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« Pour faire
ce metier, il faut
aimer les gens ! »

B & : - . | :
Auxiliaire de vie (h-f)
AIDER LES AUTRES
Valérie est au service des personnes.
Toute la journée, au volant de sa voiture
d'entreprise, elle sillonne la ville

pour apporter de l'aide aux personnes
ayant perdu de l'autonomie.

aléry est auxiliaire de vie. Diplémée en
menuiserie, aprés avoir eélevé ses

aux personnes. Elle est arrivée dans son entre-
prise sans gualification et a suivi plusieurs
formations en interne.

Ce parcours de formation lui a permis de
progresser. D'abord assistante elle est devenue
chef d'équipe puis assistante coordinatrice.
Grace a la VAE, elle va désormais préparer le
diplome d'aide-soignante pour devenir coor-
dinatrice.

Valérie exerce son travail aupreés de personnes
ageées ou handicapées. Aide 2 |a toilette, aux

Parcours .
de formation

Deux diplémes principuux ménent & cet
emploi: le Diplome d'Etat d'Auxitioire
de vie sociale (DEAVS) ef lo mention
complémentaire (IC) Aide ¢ domicile.
Ces titulaires sont recherchés paur
travailler dans 'aide ¢ fo vie quoti-

et sociales
Pour en savoir plus

Parcours de formation
en alternance en région

® BEP carriéres sanitaires

repas, au ménage, ses taches sont variées. Si
ses horaires sont fixes, la journée peut com-
mencer 1t (7h) et finir tard (20h). Mais elle
peut choisir ses taches et, en canséguence, ses
horaires de travail : les soins a la personne se
font olutdt le matin et le soir, tandis que le
ménage se fait surtout en journée.

Valerie aime le contact avec des personnes
toujours differentes qui lui demandent de
s'adapter 4 elles @« il faut toujours se remettre
en question pour arriver & cerner la personne
afin de lui apporter la meilleure aide possible ».
Mais ce gu'elle apprécie le plus, c'est la grati-
tude des gens 1« Pour quelguefois peu d'aide,
YOUs avez un remerciement énorme | On ne
leur apporte pas farcément grand-chose dans
la journée, mais pour eux c'est primordial,
parce gue ce sont souvent des gens qui sont
seuls. Nous sommes le seul contact qu'ils ant
avec l'exterieur. Clest trés valorisant d'arriver
a etablir ces contacts »

® Fédération des entreprises
de services a la personne (FESP),
Paris
0153854070
Www.sesp.asso.fr
e Union nationale de I'aide,

dienne au domicile des fomilles, per-
sonnes dgées et personnes handica-
pées.

Ces diplomes se préparent aprés un BEP
ou un CAP généralement dons les
domaines des services qux personnes.

Le certificat de qualification profes-
sionnelle [COP) Assistantfe] de vie
permet d'acquérir les compétences
nécessaires d le protique du métier.

* Agence nationale
des services
a la personne
www.servicesalapersonne.qouv.fr
® Association du service
a domicile (ADMR)
www.admrorg

W W unG. fr

des soins et des services
a domicile (UNA), Paris
0149238252

LES METIERS QUI RECRUTENT EN ALTERNANCE )

Tout savoir
sur le métier

| Description

Vauxiliaire de vie travaille nrincipale-
ment auprés de personnes dgées pour
permettre leur maintien a domicile et
ainsi réduire {'exclusion sociale ; mais
il peut parfois intervenir dans des fa-

“milles, aupres de personnes handica-
- pées. [l a deux fonctions principales ;

il dot aider les pessonnes, les stimuler

et leur permettre de maintenir une

certaine activite, mals aussi faire a leur
place ce au'elles ne peuvent plus faire.

Les taches effectuées parun auxiliaire
de vie sont tres diverses et dépendent
de chague situation Il peut faire les
courses, préparer des repas, faire du
menage, du repassage, alder a faire Ja
tollette. Il effectue les taches nécessi-
tant une certaine mobilité, v compris
les démarches administratives en
mairie, auprés de la sécurité sociale...

Lauxiligire de vie apporte une aide
conerete & la vie quotidienne des
personnes agees, handicapées ou des.
malades mais aussi une aide morale
par |a presence et un soutien psycho-
logique permanent,

La plupart des auxiliaires de vie sont
titulaires ou contractuels de la fonc-
tion publigue. Cependant, certains
travaillent dans le secteur prive, dans
le cadre d'une association ou d'une
entreprise.

Qualités et competences

Un auxilialre de vie doit aimer le rela-
tionnel. Comme 1l se déplace au domi-
cile des personnes, il est préférable et
le plls souvent indispensable de dis-
poser d'un vehicule, 11 doit savalr uti-
liser e mohilier adapté aux personnes
& mobilité réduite comme Ie [bve-
malade, verticalfsateur ou [es |its mé-

dicalisés. La propreté et 'hygiene sont

au CoeUr e ses préoceupations ainsi
que le bien-étre des personnes.

Perspectives et évolution

Le vieillissement de a population, le
développement des politiques publi-
ques e soutien (comme la création de

Fallocation personnalisée d'autonomie

et |a Prestation de compensation du

" Handicap (PCH et glus genéralement

le developpement des services @ la
personne ont engendre un nombre

* Eleve d'offres d'emploi. auxiliaire g2

vie n'aura aleun probleme pour trou-
ver un emplal puisque fa demande est
de plus en plus forte.
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Tout savoi
sur le mgtlrer

Description

Lagent d'entretien et de rénovation
realise des prestations de propreté
visant principalement le nettoyage et
la remise en état de tous types de sols :
moguette, carrelage, parquet, pierre
naturelle, etc. Il travaille seul ou en
équipe et intervient sur des sites variés
(appartements, locaux d'entreprises,
copropriétés, etc.), en général en de-
hors de [a présence des usagers. || est
autonome sur la préparation et forga-
nisation de ses chantiers, sur [z mise
en place des regles de sécurité et sur
le contréle qualite des prestations qu'il
réalise, Agissant directement au béné-
fice d'un client, il assure sa prestation
en prenant en compte ses particula-
rités, Il agit e plus souvent sous la
responsabilite d'un chef d'équipe.
Qualités et compétences
Lagent d'entretien et de rénovation
maftrise les techniques specifigues
lies : au nettoyage des différents re-
vetements de sols, & la conduite et la
maintenance des différentes machines,
d la manipulation des produits. Sa
connaissance des composantes des
revetements de sols sur lesquels il agit
renforce son efficacite. Il est tres or-
ganisé et rigoureux. Il est tres respec-
tueux de ses clients et des lieux sur
lesquels il exerce son activite, Il sait
prendre en compte fes demandes
particulieres du client. Il est également
un representant de l'entreprise qui
I'emploie et doit & ee titre avoir une
présentation soignée et profession-
nelle.

Perspectives et évolution
Les agents d'entretien et de rénovation
peuvent evoluer rapidement vers des
fonctions d'encadrement de proximité
comme chef d'eguipe ou chef de site,
dans un premier temps, puis évoluer
vers de plus amples responsabilités
comme respansable de secteur ou
inspecteur. Les salariés competents et
motives progressent toujours.
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« C’est un travail
qui demande
de l'organisation ».

'Agen't d’entretien spécialisé (-

FEE DU LOGIS
Agent d’entretien, responsable

de chantier et chef d’équipe, Vénancia

prend la poussiére a bras le corps.

Partout ou elle passe, elle fait place nette

pour le plus grand plaisir
de ses clients, et pour le sien.

€nancia est agent d'entretien depuis

30 ans. Sans gualification particuliére,

elle a trouvé son emploi par pelites
annonces. Grace a son sérieux, a son gout du
travail bien fait et a son sens des responsabi-
lités, elle a progressé a l'intérieur de sa société,
en obtenant d'abord un emploi a temps plein
puis en devenant chef d'équipe et responsable
de chantier gréce a la formation continue.
Son métier d'agent d'entretien, Vénancia
recannait qu'il est exigeant : « on travaille
souvent tard le soir ou le matin tot, parce gue
les interventions de nettoyage se font avant

Parcours

de

formation

I'ouverture ou apreés la fermeture des bureaux.
Comme on gére plusieurs chantiers, les horai-
res sont morcelés. Cela demande de bien
savoir concilier vie de famille et travail ».

2 neures ici, 3 heures ailleurs, Vénancia se
déplace d'un chantier 4 l'autre avec la voiture
d'entreprise. Dans la journée, les tiches sont
des interventions plus technigues : remise en
état apres travaux ou nettoyage en profon-
deur, par exemple des sols 3 rénover. Mais
Vénancia est une personne généreuse @« On
a de bons contacts. Sur les chantiers, on croise
les employés qui arrivent ou qui partent. Ca
permet de parler, de voir des choses. C'est
presgue comme de la famille ».

Mais ce qui plait surtout & Vénancia, c'est Ia
salisfaction du travail bien fait :« On arrive
c'est sale, quand on s'en va c'est tout propre,
¢a sent bon. C'est clair que ¢a fait plaisir. [y
a une vraie satisfaction. Et si en plus derriére
le client est content, c'est encore mieux ! »

Le CAPet le BEPse préparent en 2 ans. Ces
diplomes permettent une insertion profes-
sionnelle immédiate. CAP maintenonce et
hygiene des locaux (CAP (ML) : étude des
technigues de nettoyage industriel, des
matériaux et revétements, des produits de
netloyage ; hygiéne et sécurité ; utilisotion
des machines [mono brosse, auto laveuse,
canon & mousse...J.

Travoux de vitrerie. BEP métiers de I'hy-
giéne, de la proprete et de 'environnement
(BEP MHPE) : biochimie ; microbiologie ;
sécurité; technologie des matériaux,
produits et matériels  hygiéne hospitaliére
et agroalimentaire. Les COP se préparent
dans le cadre d'un contrat de profession-

nalisation, d'une durce moyenne de 7 mois
pour le CQP Agent machiniste clossique (
affecté ¢ un site de bureaux, il utilise des
techniques d'entretien courant menuel et
mécanisé] et de 8 mois pour le COP Agent
d'entretien et de rénovation en propreté (il
réalise les travaux de remise en état des
sofs et peut travailler en équipe volonte sur
différents sites).
Parcours de formation
en alternance en région
¢ BEP métiers de I'hygiéne,
de la proprete et de I'environnement
(BEP MHPE)"
* CQP Agent machiniste classique”

* CQP Agent d'entretien et de
rénovation en propreté (CQP AERP)*
“Se renseigner aupres de fa branche concernée pour
connoitre fes titres et certifications accessibles en

alternance en Auvergne

Pour en savoir plus

* FAF Propreté
05 34 66 59 63

* Groupement régional
des entreprises de propreté
du Centre et du Sud-Ouest
(GREPCSO)
05 61 20 48 84
WWW.grepcso.com




